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, ���� ���	� �	����	���	���� �	�������	���	6611	� ��� 	 �%�	����	���"	 �� �1	#���"�	��"���	��	������� 	� ����	��� 	�	������%�	������
�	 ��	����	�	��"	������ "	��	��������	� ��	
 �� �	���	����������	��
	���	 �� �	��	�	
���"	����� 	���	����������
1	
)�	����
	��	����������	��	�������	���	� �	7 �� �8	) 	 �%�	����������	�%��	� �	����	9	���� �	��	)	����	� ������	$���	�	���	��	�������+
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!%��	� �	����	���	���� �	)	 �%�	�����
	�������
�	�� ��	���������	������1	, �	�������(	���
����(	�����
�  ��	��
	� ��������	� �"  �%�	���%�
�
	��	��� 	 �%�	� ���	�	��"	
�����������	��	� �	�%�����	�����	��	 ��������	� ��	 )	��������"	����1	
�
����
�
���	����
�	���
����������"	�������	�%��	� �	����	���	���� �	 �%�	� ���	���������
	��
	��	
���	)	����	)	 �%�	�����
	� � 	$���	�����
�1	)	
�
	 �%�	�������	�����%������	��	�  ���	����
	��	
�����������	��
	�����
�	���	� �	������	)	 �%�	���	� �	���	� ��	�"	��%���	����	�����
	)	����	��������	� ��	�"	 ��
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, �	� ���	��	� �	����	� �������	 ��	����	�	%��"	��� ��
���	��
	���������	��������	���������� 1	����������"	� �	���������	)8�	��	)	 �%�	����
	� � 	����������"	���	� ��������	
 ��	����	����������	��	�"	
�����1 )	 �%�	��$�"�
	������	��	�����	� ��	 ��	�����
	��	� �	�	�����	����	���	)	 �%�	����
	�����	������������	 ��	���� ���	� ��	
���	��
 ����
���	
��	��	����	� �	����	� �������1	#�	�����	������	 �%� 	���
	� ��	)	���������	���	����	��	���	��� 	���	��	 
���	�"	�������	���	��� ���� �	��"	��������1	, �	� � �������	)	����	�%��"	

�"	����	�����	��	�����	���	� ��	����	��	�����	��	�  �	
��%�	����	����1

���0���

)	��"	��	���	
����	���	��� 	��	��"	����	����������
 1	!%��	� �	����	���	���� �	)	 �%�	
�%�����
	�"	���	 ��������	����������	��	����������	��	��"	����+
������+
:�������	� ��	 ��	�����
	� �	���
;	)
�����"	� �	�����	� �� 	���	��	�����	��	�%��
	�� 	 ��������	�����
<	�������	� �	������%��	��
	��%�	������
1
�����	:	/ ��	�������%�1	, ��	 ��	�����"	 ����
	��	�� 	
�%����	� ��	��������	����������1	�����
���	�"	��� ���	��	���������	 ��	 ����
	��	��	�����	��	� ����	�  �� 	=)>	���	
�	
����� ���	�����1
�
'
����1
���
)	�����	?����	�	����	�����
	��	����	��	� �	���� 1	,  ��	�����	� ��	)	���	���	��	 ���	
����	��	�����	=�� � ���>1	����%��	�"	��"���	�����"	 ��
	� ������
	��	� ����
	�"	������	��	
���������	��
	���	����	%��"	������%�	�������1

Use exemplars to set the standard
An example exemplar review document
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1	)	����
	���	� �	���� ��%�	
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	 �%�1	, �	�������	���	)	����
�8�	����"	��1	 )�	 ��
��� �	)	����	��� �� ����	���	����	��
	�������� 1	
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	� �	����	�����
	��	����	��	� �	���� 	)	 �
	� �	�������	����������"	��	����	����	��	�����	�� 	�"	��������	
�%��������1	)	������
	��	���
	� ���� 	
� �	'��
	."�	��
	@	 �����	�����	�����"	��	����	��	� ��	��1	.��
����"	�%��	����	)	����
	)	����
	�����	��	����"	 ��	��	�%��"	
�"	����1	)�	����� �
	�"	
�"�	��	��	��� "	
��"�	��
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�	��
�"1
)	���	��
������
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	�%��������	��	� �"	���� 	���	��	 ��	 ����
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	� �	
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�������
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A�����	��� 	�	�������2	)8��	����	���	�	��"	��	���
	 �	��������(	��	� ���	�������	��������1
A#�	� ���	����+	��������(	�
�������(	�����������%�( 	��
�����(	$���	��	���	���
��1
A#�	� ���	�����+	����(	���������(	������������(	��� %�����������(	������	��	����1
A
 ��	� �"	 ���+	������	� �	���	�����	��	� ���	��"� (	��������"(	�������	�� �%�����
A, �	�������	������	��	"��	����	��	������	���	����� ���	�%�����������1
1
�	%
���
#���	��"	��������	��	��	��	�
�������	��	
��������	� ���������	��
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��������	������	��	��
��	��	��� 	� �	����	����	������	��
	��	 ���	� ��	���	� �	���� 	����	��1	
)	 �%�	������	�%��	����	� ��	��	)	� ����	�"	�� �%�� ��	�����
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	����	������	����	� �� �	$��	��	����	
���1	
)	���
	����������	� ��	���
	��� 	�%��"	���������	� ���	� ���
	��	��	�?���	������	��	������1	
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 �� � �	���
	�"�1	)	����
	� �� 	������	
)�	����������1		'��
	�"�	
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	=��������%��">	����������"	���� 	����
1	
-�����	
�
	)	����	 ��	��� 	)	����
	�������"	
�%���� 	��C	,�	� ��	
���	�%��	� �	����	9	���� �	)	���
	� � �	 ��	����	� �	����	������ ��������	
�%��������	��
	 )	
���	���	�	
�����	�����������	�������	�����%���	�"	� �������%��"	��
	
�����	�������1
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1	)	���	���	������"	� �	��
	��	�"	���
	�� 
	� ��	)	��� 	��	�� ��%�1	
������	�����	��� 	��	�
�����"���	� ���	�����	��$��� �%��	��	� �	�����	��	�%��"	
�"	� �� 	)	��� 	��	�� � �%�	��	�������	����	����	�����	
� �� 	����	��� 	� �������	��	��
	���	��	����	��� 	� "	��������	��$����%��1	,�	 ���	���
�	��	)	 �%�	
�%� ����
	�	��������	�������	
���������	� �� 	����	��	�����	;	���� �	��	�����	� � � 	)	��	�����	���� ��"	����������	��1	, ��	)	 ���	� ���	����	��	������
	��
 �����	
��	�����
�	�"	��������	��$����%��1
.	#
��6,�(���&
������
����&
���
)	��	��������"	�������	� ���� 	� �	� ��
	 ����1	��� ����"	)	 �%�	����
	�	�����	%����	��	� �	=,���	'���� �����	'�����>1	
!%��	� �	����	���� 	)	 �%�	����
	������	��%���	��	� ��
����	��"���	� ��	�������"	)	
��8�	��"	3!	����� ( 	, ���� 	��
������
���	� � ������	)
����	�%��	� �	������	�����5���� �	)	����	���
	����� 	%����	��	��"���	��	�����	�"	����	��	����%�����	� � � 	���	���	������	���	���������
, ���	���	$���	�	���	��	� �	��"	��������	�����	� ��  	)	���	���	���	��
	��"	)	 �%�	������	�(	"	��
	E1	,  ���	���	��	���"	����������	� ����	� ��	)	 �%�	���� ��	
�%��	� �	����	���� �	� �� 	 �%�	�������"	���	�

�
	 ��	����	� �	������	)	��	
�%�������	��	��1
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)	� ���	� �	��"	��������	�������	����	��	 ��	)	���� 	)	 �%�	� ����
1	����%��	�������"	���	���� �	���	)	 ��� �	��	���
	)	 �%�	
�%�����
	����1	
3��	)	�����	�����	� ��	)	����	)	 �%�	
�%�����
	���� �%��"	���	����	��
������
	� ��	� ���	��	�����"	���� 	��������	
�%��������	��	����1
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�%��������+
)	 �%�	�������"	������
	��	����
	�	��
��	�������	�� 	��������(	)	������	� ��	��	����1
.���	�%��	����	�����
����	� ���� 	�������	�%��	���� 	����������	��	� �	�������	����
1
.��	��	��%��	�����	������	�"	F�����"	;GGH1
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What is Coaching?

"Coaching is unlocking a person's potential to 
maximise their own performance.  It is helping 

them to learn rather than
teaching them"

John Whitmore
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